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Introducéo

Entre os servigos disponibilizados por uma biblioteca, destaca-se o servico de
referéncia. Este consiste na assisténcia prestada ao usuario, para fornecer acesso a
informacdo. A finalidade deste servico € permitir que as informacdes fluam
eficientemente entre as suas fontes e o cliente. Sem que o bibliotecario aproxime a
fonte do usuério, esse fluxo torna-se ineficiente. Com base em tais alternativas
realizou-se um projeto de avaliagdo do servico de referéncia da Biblioteca Rui
Barbosa da Escola Municipal de Ensino Fundamental Helena Small, da cidade do
Rio Grande. Os objetivos deste trabalho foram analisar e avaliar o servico de
referéncia da biblioteca da escola.

Metodologia

Os meétodos usados para a realizacdo deste projeto consistiram de uma visita
técnica a biblioteca, onde realizou-se a identificacdo dos usuérios e profissionais que
atuam na instituicdo. Num segundo momento, analisou-se o0 acervo, a sinalizacéo, o
atendimento, a estrutura, 0s servicos, projetos e as falhas da biblioteca. Apds isso foi
feito um relatério onde foram identificadas todas as observacgdes feitas na instituicao.
Foram relatadas, ainda, algumas sugestdes para modificagdes na mesma.

Resultados

Os resultados deste estudo apontaram que a biblioteca, embora possua um
ambiente acolhedor, comprometendo-se com projetos de incentivo a leitura,
atividades ludicas e a inclusdo social dos alunos, mantém-se administrada por um
profissional ndo formado na area de Biblioteconomia. Assim, para garantir o fluxo
das informacdes pelo servico de referéncia da biblioteca, conta-se com dois
estagiarios do curso de Biblioteconomia da FURG, bem como, com a coordenadora
de bibliotecas da rede municipal, que orienta, nas atividades ligadas a biblioteca e,
portanto, permite o bom funcionamento da mesma, uma vez que conscientiza sobre
a importancia da adocdo das técnicas biblioteconbmicas na unidade. Assim,
ressalta-se que este estudo deixa explicita a importancia do profissional bibliotecéario
no desenvolvimento das atividades da referida biblioteca.
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